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TENTANG

STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN DINAS PENDIDIKAN

PROVINSI SUMATERA SELATAN TAHUN 2026

KEPALA DINAS PENDIDIEAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

Menimbang

- a.

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelengaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggara pemerintahan vang bailk,
dan pguna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak yang terkait dengan penyelenggara pelayanan publik wajib
menerapkan standar pelayanan;

. bahwa berdasarkan Pasal 20 Undang-Undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapakan standar pelayanan;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam

huruf a dan b, perlu diatur dan ditetapkan dengan Keputusan
Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan Tentang
Standar Pelayanan.

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintah Daerah;

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2023

tentang Aparatur Sipil Negara

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentank Pelaksanaan

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahu 2009 tentang
Palayanan Publik;

. Peraturan Menterai Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomeor 15 Tahun 2014 tentang Pendoman
Standar Pelayanan;

. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 52 tentang Susunan

Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan.

Menetapakan
KESATU

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

: Menetapkan Standar Pelayanan pada Dinas Pendidikan Provinsi
Sumatera Selatan sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

: Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU
meliputi :
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Legalisasi Surat Tanda Tamat Belajar (STTB), Surat Keterangan
Hasil Ujian Nasional (SKHUN), Surat Keterangan Yang
Berpenghargaan Sama (SKYBS).

. Penerimaan Peserta Didik Baru

. Pengajuan Bantuan Operasional Sekolah (BOS)

. Pengajuan Bantuan Pembangunan, Rehab dan Sarana Sekolah

. Pengajuan Izin Penambahan Jurusan/Kompetensi Keahlian SMK
. Pengajuan Nomor Pokok Sekolah Nasional (NPSN)

. Pengajuan Perubahan Nomenklatur Sekolah

. Pengajuan Rekomendasi Mutasi Masuk/Keluar Siswa

. Pengajuan Rekomendasi Beasiswa Pendidikan

. Pengajuan Sertifikat/Piagam Penghargaan Siswa

. Pengajuan Surat Keterangan Kesalahan Penulisan ljazah

. Pengajuan Surat Keterangan Pengganti ljazah

. Pengajuan Tunjangan Profesi Guru

. Pengajuan Usulan Kenaikan Pangkat Jabatan Fungsional Guru

. Pengajuan Usulan Pensiun Guru

. Pengajuan Usulan Penilaian Angka Kredit Jabatan Fungsional

Guru

. Pengajuan Usulan Nomor Unik Pendidik dan Tenaga Kependidikan

(NUPTK)

Pengajuan Usulan Penilaian Angka Kredit Jabatan Pengawas
Sekolah

Pengesahan Dokumen Kurikulum Satuan Pendidikan

Permohonan Pemutakhiran Data Pokok Pendidikan

Permohonan Penambahan Jumlah Jam Mengajar

: Seluruh biaya yang dibutuhkan dalam Keputusan ini dibebankan
kepada APBD Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan;

: Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan ini
berlaku pada tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan maka akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Palembang
. _Pada Tanggal, 31 Maret 2026

B Ke'pala Dinas,

... Mondyaboni, S.E., S.Kom, M.Si., M.Pd
"/ — Pembina Tingkat I, IV/b
SSUNIP 197908122009092001




STANDAR PELAYANAN
SURAT LEGALISASI SURAT TANDA TAMAT BELAJAR (STTB), SURAT KETERANGAN HASIL
UJIAN NASIONAL (SKHUN),
SURAT KETERANGAN YANG BERPENGHARGAAN SAMA (SKYBS)

| v
Penyampaian Layanan

I

2. Sistem, mekanisme
dan prosedur

6. Penanganan
pengaduan, saran
dan
masukan/apresiasi

a.
b

Surat pengantar

Menyelesaiakan seluruh program
pembelajaran

Mengikuti dan lulus penilaian akhir
Surat rekomendasi dari guru dan
sekolah

Memenuhi absensi kehadiran
Administrasi sekolah selesai

. SPTJM Kepala Sekolah

. Sistem : online
. Mekanisme,: Unit kegja pengusul
mengirim data usul ke alamaf website:
https://sso.data.kemendikdasmen.go.id
. Prosedur
. Berkas dikirim dan/atau diantar oleh
unit kerja pengusul ke Disdik Prov.
Sumsel secara online
. Admin Dinas Pendidikan melakukan
verifikasi dan validasi data
. Jika data data belum valid, usul
ditolak dan unit kerja pengusul
membatalkan usul serta melakukan
perbaikan data dan membuat
pengajuan ulang
. Admin Dinas Pendidikan melakukan
verifikasi dan validasi ulang, jika data
sudah valid maka diterbitkan Jjazah
. Jika siswa meninggal dunia tau tidak
mengikuti  ujian, maka  diben
keterangan tidak Iulus pada surat
penetapan kelulusan
. Dinas Pendidikan menerbitkan ijazah
dan melaporkan surat penetapan
kelulusan kepada Kemendikdasmen
secara online

Sesuai dengan edaran dari Kemendik
dasmen pada tahun berjalan

a. Media sosial IG : disdik_provsumsel

b. Website : https:/ /disdik1.sumselprov.go.id
c. Email : disdiksumselprov47@gmail.com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

1. Dasar hukum

2

3

S.
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. Sarana dan
prasarana, dan/atau
fasilitas

. Kompetensi
pelaksana

. Pengawasan internal

Jumlah pelaksana
Jaminan pelayanan

. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

Evaluasi kinerja
pelaksana

Peraturan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 29 Thun 2014 tentang
Pengesahan Fotokopi ljazah/Surat Tanda
Tamat Belajar, Surat Keterangan pengganti
ijjazah/Surat Tanda Tamat Belajar Jenjang
Pendidikan Dasar dan Menengah
. Ruang penerimaan tamu
. Ruang tunggu
. Meja dan kursi
. Komputer
. Jaringan internet
CCTV
. Area parkir
. Mesin fotocop
. Memahami peraturan terkait penerbitan
Jjazah dan Penetapan Kelulusan siswa
. Mampu berkomunikasi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima
. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP penerbitan Ijazah dan Surat
Penetapan Kelulusan Siswa
. Mampu mengoperasikan aplikasi/
teknologi pendukung proses penerbitan
Jjazah dan Surat Penetapan Kelulusan
Siswa
. Memiliki integritas dan profesionalisme
dalam bekerja
Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala sesuai
ketentuan yang berlaku
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15 orang Orang pegawai yang terdiri dari:
a. Sekretairat

b. Tim Verifikator

c. Tim Teknis Pendukung

Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP),
transparan, objektif, akuntabel serta bebas
praktik KKN

1. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya
2. Dokumen disimpan secara aman (fisik
dan digital)
3. lLingkungan pelayanan aman dan tertib
Evaluasi Standar Pelayanan dilakukan
minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
dan/atau sesuaj kepbutuhan melalui rapat
evaluasi dan survei kepuasan masyarakat




STANDAR PELAYANAN

PENERIMAAN PESERTA DIDIK BARU

Layanan

1. Persyaratan . Berusia paling tinggi 21 tahun pada
tanggal 1 Juli
. lJjazah SMP sederajat
. Buku rapor SMP sederajat
. Akta kelahiran

2. Sistem, mekanisme dan |a. Sistem: terdiri dari 4 jalur penerimaan
prosedur sebagai berikut :
1) Jalur domisili,
2) Jalur afirmasi,
3) Jalur mutasi dan
4) Jalur prestasi (tes Akademik)
. Mekanisme: @ SPMB  dilaksanakan
melalui mekanisme dalam jaringan
(daring)
. Prosedur
1) Calon peserta didik melakukan
pendaftaran  secara  elektronik

melalui website penerimaan murid
baru tahun berjalan
Admin masing-masing satuan
pendidikan melakukan verifikasi
data
Setelah proses verifikasi calon
peserta didik akan mendapatkan
bukti hasil verifikasi
Pengumuman SPMB dilakukan
melalui sistem aplikasi SPMB dan
website masing-masing satuan
pendidikan
Calon siswa yang dinyatakan lulus
wajib melakukan daftar ulang
dengan membawa bukti lulus dan
persyaratan lainnya

6) Satuan pendidikan menetapkan
salon peserta didik haru,

7) Dinas Pendidikan mengesahkan
calon peserta didik baru masing-
masing satuan pendidikan

4. Biaya/tarif Tidak ada biaya
S. Produk pelayanan Surat pengantar usul kenaikan JF guru

6. Penanganan a. Media sosial IG : disdik_provsumsel
pengaduan, saran dan | b. Webhsite :
masukan/apresiasi https:/ /disdik1.sumselprov.go.id
c. Email :
disdiksumselprov47@gmail.com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

o

1. Dasar hukum

2. Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

3. Kompetensi pelaksana

. Pengawasan internal
. Jumlah pelaksana
. Jaminan pelayanan

. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

. Evaluasi kinerja
pelaksana

. Peraturan Menteri Pendidikan Dasar
dan Menengah Nomor 3 Tahun 2025
tentang Sistem Penerimaan Murid
Baru

. Keputusan Gubernur Sumatera
Selatan tentang Petunjuk Teknis
Sistem Penerimaan Murid Baru

. Ruang penerimaan tamu

. Ruang tunggu

. Meja dan kursi

. Komputer

Jaringan internet

CCTV

. Area parkir

. Mesin fotocopy

Mushola

. Memahami peraturan terkait

penerimaan murid baru

.Mampu berkomunikasi dengan baik
dan memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP penerimaan murid baru

.Mampu mengoperasikan aplikasi/
teknologi pendukung proses
penerimaan murid baru

. Memiliki integritas dan profesionalisme
dalam bekerja

Dilaksanakan oleh atasan langsung

dan/atau inspektorat melalui monitoring

dan evaluasi secara berkala sesuai
ketentuan yang berlaku

15 orang pegawai yang terdiri dari :

a. Sekretariat

b. Tim Verifikasi

c. Tim Teknis Pendukung

Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan

Standar Operasional Prosedur (SOP),

transparan, objektif, akuntabel serta

bebas praktik KKN

1. Data dijamin kerahasiaan nya

2. Dokumen disimpan secara aman (fisik

dan digital)

3. Lingkungan pelayanan aman dan

tertib

Evaluasi Standar Pelayanan dilakukan

minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun

dan/atau sesuaj kegpbutuhan melalui
rapat evaluasi dan survei

pIMPpm™mOo 0o




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN BANTUAN OPERASIONAL SEKOLAH (BOS)

[ il S
Layanan

1. Persyaratan a. Memiliki Nomor Pokok Sekolah
Nasional (NPSN)
b. Telah melakukan pemutakhiran data
DAPODIK

. Memiliki izin operasional
Memiliki rekening satuan pendidikan
atas nama selcolah

. Bukan satuan pendidilcan kerja sama

2. Sistem, mekanisme dan | a. Sistem : Penyampaian data secara
prosedur elekronik
. Mekanisme : verifikasi data diproses
secara otomatis oleh sistem DAPODIK
. Prosedur
1). Satuan pendidikan melakukan
pemutakhiran data
2). Data diverifikasi secara otomatis
oleh sistem DAPODIK
3). Data yang belum lengkap/tida
=

valid dikembalikan untuk
diperbaild
4). Data yang valid akan ditetapkan
sebagai penerima BOS
5). Penyaluran dana BOS dilalcukan
ke rekening satuan pendidkan
6). Satuan pendidikan melaksanakan
penggunaan dana sesua RKAS
7). Satuan pendidikan menyampaikan
laporan realisasi penggunaan dana
8). Dinas Pendidikan melalkulcan
monitoring dan evaluasi secara
berkala
3. Jangka waktu - Pendataan (Rapedils) Paling lambat
pelayanan 31 Agustus tahun sehelumnya

. Verifikasi dan Validasi dilaksanakan
setelah pendataan (estimasi:
September — akhir tahun)

Penetapan Penerima dilalcukan setiap
tahun anggaran oleh Menteri (awal
tahun anggaran)

. Penyaluran Dana Tahap I - Awal
tahun anggaran (sekitar Januari -
Juni)

Pelaporan Tahap I - Paling lambat: 31
Juli tahun berjalan
Penyaluran Dana Tahap II - Setelah
laporan tahap I (sekitar Agustus —
Desember)
Pelaporan Akhir - Paling lambat: 31
Januari tahun berikutnya

h. Evaluasi dan Pengawasan

sepanjang  tahun

Tidalk ada biaya

S. Produk pelayanan SK Penetapan Penerima BOS, penyaluran
dana dan pembinaan laporan BOS

6. Penanganan

. Media sosial IG : disdik_provsumsel

pengaduan, saran dan |b. Website -

masukan/apresiasi

3. Kompetensi pelaksana

4. Pengawasan internal

I 5. Jumlah pelaksana

https://disdikl.sumselprov.go.id
. Email :
disdiksumselprov4 7@gmail com
.go.id

Menengah Nomor 8 Tahun 2026 tentang
Petunjuk Teknis Pengelolaan Dana BOS
b. Ruang tunggu

c. Meja dan kursi

d. Komputer

e. Jaringan internet

i CCTV

g. Area parkir

h. Mesin fotocopy

i. Mushola

a. Memahami peraturan terkait BOS

b. Mampu berkomunikas: dengan baik
dan memberikan pelayanan prima

c. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP pemberian BOS

d. Mampu mengoperasikan aplikasi/
teknologi pendukung proses BOS

e. Memilila integritas dan profesionalisme
dalam bekerja

Atasan langsung memberikan arahan dan

pembinaan

15 orang pegawai yang terdiri dari :
a. Sekretariat

b. Tim verifikasi

c. Tim teknis pendulcung

| |6 Jaminan pelayanan | Selesai tepat waktu

7. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

. 8. Evaluasi kinerja
pelaksana

Ruang dan tempat pelaksanaan layanan
yang kondusif

Atasan langsung melakukan penilaian
terhadap kinerja pelaksana layanan




STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN BANTUAN PEMBANGUNAN, REHAB DAN SARANA SEKOLAH

Komponen Penyampaian
Layanan
1. Persyaratan a. Memilila NPSN
- Menerima BOS
. Mengisi DAPODIK 2 tahun terakhir
_Memilild lahan yang dibulktikan
dengan surat kepemilikan yang sah
atas nama pemerintah
. Profile Sekolah
. Sertifikat hak milik/halc palkai/halk
guru bangunan yang sah
_ Lahan untulc program revitalisasi
.Foto lahat dan ruang yang diambil
menggunalan aplikasi yang
mendultung geolocation (GPS altif)
i. Bukti foto harus memuat koordinat
lokasi, walctu pengambilan dan kondisi
alctual kerusakan

2. Sistem, mekanisme dan Sistem : Berbasis Elelctronik
prosedur Mekanisme Unit kerja pengusul
mengajulcan usul secara elelctonik
melalui  aplikasi  revitalisasi -
https:/ /revit.kemendikdasmen. go.id
. Prosedur
1) Dinas Pendidikan login ke aplikasi
revitalisasi
2) Dinas  Pendidikan  melalukan
pengusulan atau memilih sekolah.
3) Satuan pendidikan login ke aplikasi
revitalisasi
4) Satuan Pendidilkan yang dipilih
melengkapi data pendukung yang
dibutuhkan sesuai dengan menu
yang diusulkan
Dinas pendidikan  melalcukan
-
i

perangkingan dengan pemilihan
calon penerima revitalisasi
berdasarkan data hasil inputan
selcolah
Direlctoran pusat login ke aplikasi
revitalisasi
Direktorat Pusat melalcukan
pengecekan data hasil
pembaharuan  serta mengecek
dokumen pendukung yang di
unggah oleh satuan pendidikan
8) Finalisasi calon penerima
9] SK KPA
3. Jangka walctu 1 bulan
pelayanan
a. Media sosial IG : disdik_provsumsel
b. Wehsite -
https://disdik1.sumselprov.go.id
c. Emaul :
disdiksumselprov47@gmail com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

6. Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan/apresiasi

tentang Percepatan Pelaksanaan Program
Pembangunan dan Revitalisasi Satuan
Pendidikan Anak Usia Dini, Pendidikan
Dasar dan Pendidikan Menengah,
Pembangunan dan Pengelolaan Selolah
Menengah Atas Unggul Garuda dan
Digitalisasi Pembelajaran

2. Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

a. Ruang penerimaan tamu

b. Ruang tunggu

c. Meja dan kursi

d. Komputer

e. Jaringan internet

3. Kompetensi pelaksana | a. Memahami peraturan terkait
Pembangunan, Rehab dan Sarana
Sekolah

b. Mampu berkomunikasi dengan baik
dan memberikan pelayanan prima

c. Memahami melkanisme dan tata tertib
SOP Pembangunan, Rehab dan Sarana
Sekolah

d. Mampu mengoperasikan aplikasi/
teknologi pendukung proses
Pembangunan, Rehab dan Sarana
Sekolah

e. Memilila integritas dan
profesionalisme dalam belkerja

4. Pengawasan internal Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala sesuai
ketentuan yang berlalu

e psn

6. Jaminan pelayanan Pelayanan dilaksanalan sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (SOP),
transparan, objektif, akuntabel serta
bebas praltilkc KKN

7. Jaminan keamanan a. Data pengusul dyjamin kerahasiaan
dan keselamatan nya
b. Dokumen disimpan secara aman (fisik
dan digital)
c. Lingkungan pelayanan aman dan
tertib

8. Evaluasi kinerja
pelalcsana

Evaluasi Standar Pelayanan dilakulcan
minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
dan/atau _sesuaj, kebutuhan melalu




Komponen Penyampaian
Layanan

Uraian

1. Persyaratan

Propozal  penambshan  program
keahlian baru

Profil z=ekolah, visi misi sekolah
Surat pengantar ditandatangani
Eepzek/Surat Permohonan

SK Pendirian sekolah

MOU dengan Industri

Cura linear dengan prodi vang akan
dibulea

Surat pernyataan guru  produlctf
ditandatangani diatas materai
diketahui kepsek

Sekolah swasta harus lampirkan akta
pendirian dari yayasan

FC ljazah dan Transkrip Nilai guru

prodi

Akreditasi Sekolah

Jaralk dengan sekolah yang punya
jufusan yang sama

Foto-fotoruang kelas, ruang prakiek
41

. Surat  pernyataan  kelengkapan

Sarana Prazarana (Materai 10.000)

2. Sistem, mekanizme dan
prozedur

a. Sistem : Konvensional

b.

Mekanizme : Unit kerja pengusul
menyampaikan berkas usul ke Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan

. Prosedur :

1). Usulan
Perpanjangan, penambahan
Program Keahlian SMK dari
sekolah

2). Mengumpullkan
perpanjangan penambahan
program kehlian SME dari sekolah

3). Verifikasi berkas
perpanjangan; penambahan
program keahlian SME

4). Validasi berkas
perpanjangan, penambahan
program keahlisan SME

5). Pembuatan Draft surat keputusan
ke Kepala Dinas Pendidikan Prov,
Sumsel

&). Menyampaikan Surat Keputusan
Penpanjangan/Penambahan
Program Keshlian SMEK Dinas
Pendidikan kepada Sekolah

Jangka Waktu pelayanan 1 (satu) bulan
setelah permohonan berkas persyaratan
dinyatakan lengkap dan benar

Tidak ada Biaya/ nol rupiah

STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN IZIN PENAMBAHAN JURUSAN/KOMPETENSI KEAHLIAN SMK

5. Produk pelayanan

SK Penambahan /Perpanjangan Program
Keahlian Baru SME

&. Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan/apresiasi

a. Media zoszial IG : disdik_provsumeel
b. Wehsite -
httpe:/ /dizdik] sumeelprov.go.id
c. Email :
dizdiksumeelprovd T@gmail com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

dan evaluasi =ecara berkala =esuai
ketentuan yang berlaku

. Jumlah pelalksana

1 - 3 orang pegawsi

Komponen Standar
Pelayanan

Uraian

. Jaminan pelayatan

Pelayanan dilaksanalan sesua dengan
Standar Operasional Prosedur (30F),
transparas, objektif, akuntabel serta
bebas praktik KKN

1. Dasar hulum

Undang-undang Republilk Indonesia
No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem
Pendidiltan MNasional

.Beaturan pemerintah No. 29 Tahun
1990 tentang Pendidikkan Menengah
zebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Ne. 56 Tahun
1998

. Peraturan pemerintah Nemeor 4 Tahun
2022 Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomer 57 Tahun 2021
tentang Standsr Masional Pendidikan

. Permendikbud No. 36 Tahun 2024
tentang Pedoman Pendirian,
Perubahan, dan Penutupan Satuan
Pendidikan Dasar dan Menengah

. Keputusan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indeonesia No.
0490,/ 1982 tentang  Sekolah
Menengah Kejuruan

. Surat Keputuszan Kepala Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan
Nomor: 749/SMK.1/1/2022 tentang
Pedomagn, Pembukaan, Perpanjangan
dan Penutupan Program Keahlian
Sekolah  Menegah Kejuruasn Dinas
Pendidikan Sumatera Selatan.

. Jaminan keamanan

dan keselamatan
pelayanan

a. Data pengusul dijamin kershasiaan
f1ya

b. Dokumen disimpan secara aman (fisilc
dan digital)

c. Lingkungan pelayanan aman dan
tertib

. Evaluasi kinerja

pelalksana

Evaluasi Standar Pelayanan dilalukan
minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
dan/atau sesuai, kgbutuhan melahu
rapat evaluasi dan survei kepuasan
magyaralat

2. Barana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

Euang tunggu dengan pendingin
ruangan

. Meja Kurst

. Komputer

. Printer

. Jaringan Internet

3. Kompetensi pelaksana

Memahami peraturan terkait
kompetensi keahlian SME

.Mampu berkomunikasi dengan baik
dan memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P penambahan kompetensi
keahlian SMKE

.Mampu mengoperasikan  aplikasif
teleneologi pendulung prozes
penambahan kompetensi  keahlian
SMK

e. Memiliki integritas dan profesionalisme

dalam belkerja

Dilakzanakan olesh atazan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring




Komponen Penyampaian
Layanan

Uraian

STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN NOMOR POKOK SEKOLAH NASIONAL (NPSN)

1. Persyaratan

a. Mengisi form pendaftaran
b. Surat Permohonan Pengajuan NPSN

<. Profl Sekolah (Formulix A1-1)
_ ; . el

e. Foto Sekolah: Papan nama selolah dan
gedung tampalk depan

. Titik Knerdinat (Google Maps/Epir, &
Lintang].

g- Akta  Pendirian  Yayasan [khusus
sekolah swasta).

h. 3K Notarizs (khusus swasta] atau SH
Panitia Pembangunan (khusus negeri)

i Fotokopi kartu identitas pemohon
(KTP]

. Email :
disdiksumselprov4 T@gmail com
. SP4n Lapor © Lapor.go.id

transparan, objektif, adountabel serta
bebas praktik KK

Komponen Standar
Pelayanan

Uraian

2_ Sistem, mekanizme dan
prozedur

a. Bistem : Konvensional
b. Mekanizme : Unit kerja pengusul
menyampaikan berkas usul ke Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan

c. Prozedur
Penyampaian berkas.
Permohonan lengkap diproses.
Permohonan tidak lengkap dikembal
Dikoordinasikan dan dilaksanakan
petmerikzaan oleh Tim Tekniz atas
dazar rapat lkoordinasi  dan
petmeriksaan lapangan. Tim Teknis
memberi persetujuan untuk proses
penerbitan izin.
Atas dasar Rapat Koordinasi dan
pemerikzaan lapangan Tim Teknis
menclak untuk menerbitkan izin.
Konszep keputusan izin Penerbitan
dizampaikan kepada Kasi dan Kabid
guna dimchonkan tanda tangan
Kepala Dinas.

7] Petugas menerbitkan NPSN.

8] Penandatanganan Penerbitaan cleh
Kepala Dinas.

9] Keputusan Penerbitan
dikembalikan petugas lewat Kasi
Sarpras.

10} Penyerahan HPSN kepada
Pemohon.

1. Dasar huluam

- Undang:-ndang Namar, 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidilkan
Nasional.

. Instruksi Menteri Pendidilcan Nasional
Nomor 2 Tahun 2011 tentang
Pengelolaan Data Pendidikan

. 8K Kabalitbang Diknas Nomor
3574/G. G4/KL/200% tentang NPEN
sebagai Nomor Unik Satuan
Pendidilean

. Permendikbud Nomor 9% Tahun 2013
tentang Tata Kelola TIK di
Kemendikbud

. Permendikbud Nomor 31 Tahun 2022
tentang Satu Data Pendidikan,
Kebudayaan, Rizet, dan Telenologi

7. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan
nya

b. Dokumen disimpan secara aman (fisik
dan digital]

c. Linglungan pelayanan aman dan
tertib

8. Evaluasi kinerja
pelakezana

Evaluasi Standar Pelayanan dilakukan
minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
dan/atau sesuai kebutuhan melalui
rapat evaluasi dan survei kepuasan
magyarakat

2. SBarana dan prasarana,
dan/atan fasilitas

- Ruang Tamu dengan Pendingin
ruangan

. Meja dan Kursi

. Komputer

. Printer

. Jaringan Internet

. Pezawat Telepon
Mesin Faksimile; dan

. Mesin Fotocopy

. Jangka waltu
pelayanan

5 (lima) hari setelah permchonan berkas
persyaratan dinyataltan lengkap dan
benar

3. Kompetensi pelaksana

. Memahami peraturan terkait
pemberian  Nomor Pokolk Seholah
Nasional (WPSH)

. Mampu berkomunikasi dengan baik
dan memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P pemberian Nomor Pokeolr Sekolah
WNasional (WPSH)

.Mampu mengoperasikan  aplikasif
teknologi pendukung prozes
pemberian Nomor Pokok Sekolah
Masional (NPSH]

. Memilili integritas dan
profesionalisme dalam bekerja

. Biaya/tarnf

Tidak ada Biaya / nol rapiah.

. Produk pelayanan

Nomor Pokok Sekolah Nasional [NPSH|

Dilakszanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi s=ecara berkala s=esuai
ketentuan yvang berlaku

. Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan/apresiasi

a. Media sosial IG : disdik provsumesel
b. IWehsite -

5. Jumlah pelakzana

10 orang pegawai

https://disdikl sumselprov.go.id

6. Jaminan pelayanan

Pelayanan dilaksanakan sesuai denpgan
Standar Operasional Prosedur (S0F).




STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN PERUBAHAN NOMENKLATUR SEKOLAH

Komponen
Penyampaian
Layanan
1. Persyaratan

3. Janglka walktu
pelayanan

4. Biaya/tarif

5. Produk pelayanan

6. Penanganan
pengaduan, saran
dan
masukan/apresiasi

&a. Surat Permohonan yvang Bermaterai
. Alcte Notaris/ Alcte Pendirian Yayasan dan
perubahan serta KEemenlumham
. NIE dan Izin OS5
. Bukti kepemilikan Tanah/ Akte Tanah dan
bukan Sewa
. Studi Kelayakan: Dolkumen prospek
pendirian dari segl tata ruang, geografis,
ekologis, dan keuangan
. BE/Eekomendas=i: 3K dari Dinas
Pendidilktan terkait perubahan nomenklatur
. Data Kependidikan: Daftar flama,
kualifileasi pendidil, dan tenaga
kependidilean
.Data Siswa: Daftar peserta didik, nama
orang tua, dan tempat tanggal lahir
i Komite Sekolah: SK penetapan Komite
Sekolah hasil musyawarah
j. Fotokopi kartu identitas pemohon (TP
. Bistem : Konvensional
. Melkanizme : Unit kerja pengusul
menyampaikan usul ke Dinas Pendidilean
Provinsi Sumatera Selatan
. Prosedur

1] Pengasjuan: Sekolah mengajukan
permchonan ke Dinas Pendidikan
Kabupaten /Kota/Provinei
Penyampaian berkas.

2] Permohonan lenglkap diproses.

3] Permohonan tidak lengkap dikembaliks

4] Verifikasi: Tim Dinas Pendidikan
memverifikasi dokumen fisik.

5] Verval SP: Admin sekolah mengajulan
perubahan di  laman Verval SP
| https:// vervalsp. data. kemdikbud. go.id)
dengan melampirkan SK nomenklatur
baru, yang akan diverifikasi cleh Tim
PDEP-K Kemendilkbud
Dapodik: Setelah disetujui di Verval SP,
lakukan sinkronisasi Dapodik agar
nama berubah di sistem pusat.

Jangka waktu pelayanan 7 (lima) hari zetelah
permohonan berkas persyaratan dinyatalkan
lengkap dan benar.

Tidak ada Biaya / nol rupiah.

Surat Keputusan Perubahan Nomenklatar
Sekolah

a. Media sosial IG : disdik_provsumsel

b. Wehsite - httpe: / /disdilc]l sumselprov.go.id
c. Email : disdiksumeelprovdT@gmail com

d. 3P4n Lapor : Lapor.go.id

3. Kompetensi
pelaksana

7. Jaminan keamanan
dan keszslamatan
pelayanan

8. Evaluasi kinerja
pelaltzana

L UU No. 20 Tahun 2003: Tentang Sis ,
Pendidikan Nasional schagal landasan

vy,

. PP No. 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan
dan penyelengparaan Pendidilkan

.. Permendildbud Nomor 36 Tahun 2014
Pedoman Pendirian Perubahan,dan
Penutupan Satuan Pendidikan dasar dan
Menengah

. Fuang Tamu dengan Pendingin ruangan
. Meja dan Kursi
c. Komputer
. Printer
. Jaringan Internet
. Pesawat Telspon
. Mesin Faksimile; dan
. Mesin Fotocopy

- Memahami peraturan terlait perubahan
nomenklatur sekolah

. Mampu berkomunikasi dengan baik dan
memberilan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib SOP
perubahan nomenklatur selolah

. Mamgpu mengoperasikan aplikasi/
teknologt pendulung proses perubahan
nomenklatur selolah

. Memilili  intepritas dan profesionalizsme
dalam bekerja

inzpektorat melalu monitoring dan evaluasi
gecara berkala zesuai ketentuan yang berlalou

Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan
Standar  Operasional Prosedur (SOP),
transparan, objektf, alantabel serta bebas
praktik KKN

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan niya
b. Dokumen disimpan secara aman (fisik dan
digital)
c. Ling zan pelayanan aman dan tertib
Evaluaszi Standar Pelayanan dilakukan
minimal 1 [zatu] kali dalam 1 (=zatu) tahun
dan/atau sesuai kebutuhan melalui rapat
evaluasi dan survei kepuasan masyarakat




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN REKOMENDASI MUTASI MASUK/KELUAR SISWA

A. HKomponen
Penyampaian Layanan

1. Persyaratan a. Surat pengantar e. Memiliki integritas dan profesionalisme

. Burat keterangan pindah sekolah dalam bekerja

. Burat permchonan wali murid - ~ - o1 - -
Fotokopi ijazah 4 Pengawasan internal | Dilaksanaksan oleh  atazan  langsung

. Fotokopi piagam alreditasi dari sekolah dan/atau inspektorat melalui monitoring
asal dan evaluasi s=ecara berkala sesuai

_ Validasi NISKN dari sekolah a=al ketentuan VAN berlaku
2. Sistem, mekanizme Sistem : konvensional 5. Jumlah pelaksana 10 oranc
dan prosedur - Mekanisme - Unit kegja pengusul 6. Jaminan pelayanan Pelayanan dilaksanalkan =sesuai dengan
mengirim dan/atau mengantarkan - pelayans i Y5 S = = = _E"
berkas usul ke Disdik Prov. Sumsel Standar Operasional Prosedur ([3OP),
. Prosedur transparan, objektif, akuntabel serta bebas
1) Berkas dikirim dan/atau diantar cleh {
;EEL:F& pengusul ke Disdik Prov. .Jaminan keamanan a. Data pengusul dijamin kerahasziaan aya
Berkas usul diverifikasi oleh dan keselamatan b. Dﬂl-"u.men d.isimpan secara sunan [fisik
pelaksana layanan pelayanan
Berkas usul yang memenuhi syarat
ketentuan yang berlalou, dibuatlcan
surat rekomendasi mutasi

=l

Evaluasi kinerja Evalufusi taﬂda_-r Pn—-la‘i."ﬂ.ﬂﬂ_tl dilakukan

| Penerbitan surat rekomendasi mutasi pelaksana minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun
siswa antar satuan pendidikan danfatan =zezuai kebutuhan melalui rapat

pelayanan
| | 4. Biaya/tarif Tidak ada biaya

. 5. Produk pelayanan Surat Pengsjuan rekomendasi mutasi

masuk [ keluar siswa
&. Penanganat a. Media goszial IG : disdik_provsumesel
pengaduan, saran b. Wehsite -
dan https://disdik1.sumselprov.go.id
masukan/apresiasi c Email : disdiksumselprov47@gmail com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

Homponen Standar
Pelayanan

1. Dasar hulum Peraturan  Menteri  Pendidikan — dar
Kebudayaan Nomer 1 Tahun 2021 tentang
Penerimaan Peserta Didik Baru TE, 2D,
SMP, 3MA dan SMIK

2. Sarana dan a. Fuang penerimaan tamu
prasarana, dan/atan | b. Fuang tunggu
fazilitas c. Meja dan kursi
d. Komputer
e. Jaringan internet
f. CCTV
g. Area parkir
h. Mesin fotecopy
i. Mushola
3. Kompetensi a. Memahami peraturan terkait
pelalssana perpindahan siswa
b. Mampu berkomunikasi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima
c. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P perpindahan sizwa
d. Mampu mengoperasikan aplikasi/
teknologi pendukung prozes perpindahan

Siswa




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN REKOMENDASI BEASISWA PENDIDIKAN

Drai sPemerilczaan kelengkapan dan
raian sshan dokam
a. Persyaratan Administratif BIECFEEE:EEE :-fﬂngdct:idﬂk Téln;ﬁppemgas 5. Jumlah pelaksana 10 orang :
] Fotokopi KTP  dan/atau N dikembalilan untuk perbaikan &.Jaminan pelayanan | Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan
op1 ! Kart 4. Seleksi Calon Penerima Standar Operasional Prosedur ([30F),
Keluarga yang masih berlaku .Di i i bjektif, akuntabel beb
oh bensi =Dilakukan oleh tim selelosi transparan, ol : tabel serta bebas
2] S‘II.'IIE_I permohonan beamiswa yang berd fean praktils KEN
di_tu_]ukan }_fePﬁda- Gubernur melalui « Kriteria altademils 7. Jaminan keamanan a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya
Dinas Pendidikan . . + Kondisi ekonomi dan keselamatan b. Dokumen disimpan secara aman (fisik
3) Surat  keterangan aktif sebagai + Prestasi pendukung pelayanan dan digital)
peserta d.td:kfmahamm daf‘l satuan 5.Penetapan Penerima c. Linglungan pelayanan aman dan tertib
pendidilan/perguruan tinggi ) =Ditstapkan melalui Keputusan 8. Evaluasi kinerja Evaluasi Standar Pelayanan dilakukan
4] Surat  keterangan  diterima  di Gubernur atau pejabat yang pelaksana minimal 1 [satu) kali dalam 1 [satu) tahun
perguruan tinggi (bagi mahasiswa . Peiiﬁdrufn dan/atau sesuaj kegbutuhan melalui rapat
baru . ; . Dilaksanskan melali melkanizm evaluasi dan survei kepuasan masyarakat |
5) Surat rekomendasi  dari  kepala = melaia me &

zsekolah/rektor/dekan atau instansi transfer ke rekening penerima
berwenang = Mengacu pada ketentuan

- pengelolaan keuangan daerah
6) Surat PE’:‘Y“FE’M 4 tidalk b“dﬁ 7.Monitoring dan Evaluasi
MENSNIIA DEASISWa dan sumber o Dilakukan secara berleala terhadap:
[bermEterﬂ.t} i . » Ketepatan =sazaran
7] Fotokopi buku rekening aktf atas « Pemanfaatan dana
nama penerima 3. Janglka waltu 14-30 hari kerja
pelayanan
. Persyaratan Akademik 4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya
1] Memiliki prestasi akademilk dengan 5. Produk pelayanan SK penctapan penerima beasiswa
ketentuan : 6. Penanganan a. Media sosial IG : disdik provsumsel
a) Nilai rapor minimal rata-rata pengaduan, saran b. Weheite - )
sesual standar yang ditetapkan dan o https://disdik1 sumselprov.go.id
b) IPK minimal sesuai. hetenfuan. masulkan/apresiasi c. Email : disdiksumszelprov4 7 @gmail com

. d. 8P4n Lapor : Lapoer.go.id
program heasiswa s
Memilili prestasi non-akademils (jika Eumppn]nﬂn Standar Uraan,
m‘a}“&m dalam  skema 1. Dasar hukum Perafuran Guberonr Provinsi Sumatera
Selatan lpmar, 22 Tahup 2015 igntang
e Pedoman Pemberian Beasizws, dan/atan
- Persyaratan Khusus Bantuan Beasiswa,
1) Berasal dari keluarga kurang mampu
[dibuktilkan dengan SKETM/DTES) - Ruang penerimaan tamu
2] Memilild pt_“estas:t_ u.nggulan tingleat . Meja dan kursi
daerah/nasional/internasional . Komputer
3] Berdomisili di wilayah Provinsi . Jaringan internet
Sumatera Selatan . . - Memahaimi peraturan pemberian
4] Memenuhi lriteria lain  =esuai beazizwa
i _ __kebijakan Pemerintah Daerah . Mampu berkomunikasi dengan baik dan
2. Bistem, mekanizme . Sistem : Honvensional memberikan pelayanan prima
dan prosedur - Mekanisme : . Memahami mekanisme dan tata tertib
2 Pms&d:u.r_: . S0P pemberian beasiswa
I_SDE_:H]].ISHSI Program o -Mampu — mengoperasikan  aplikasif
=Dilaksanakan oleh Dinas Pendidikan teknologi pendulung proses pemberian
melalui media resmi dan/atau beasizwa
knurqj:msi dengan kabupaten/kota e. Memilild integritas dan profesionalizme
2.Pengajuan Permnhoﬂ_;m dalam bekerja
=Pemohon menyampaikan berkas 4. Pengawasan internal | Dilaksanakan oleh atasan langsung
secara langsung atau melalui sistem dan/atau inspeltorat melalui monitoring
online (jika tersedia) dan evaluasi secara berkala =sesual
3.Verifikasi Administrasi ketentuan vang berlaku




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN SERTIFIKAT/PIAGAM PENGHARGAAN SISWA

Komponen
Penyampaian Layanan Jaminan keamanan | Ruang dan tempat pelaksanaan layanan

Surat pengantar dan kezelamatan vang kondusif
. Kriteria lomba e -
. Data hasil pemenang lomba e

. Surat pernyataan Evaluasi kinerja Evaluaszi Standar Pelayanan dilalukan
- Sistem : konvensional pelaksana minimal 1 [satu) kali dalam 1 (satu) tahun

- Mekanisme - Unit kefja pengusul dan/atau sesuai kebutuhan melalui rapat
mengiim  dan/atau | mengantarkan evaluasi dan survei kepuasan masyarakat
berkas usul ke Disdik Prov. Sumsel = = LSl Ao Sl

. Prosedur
1). Berkas dilorim danfatan  diantar

oleh unit kerja pengusul ke Disdik
Prov. Sumsel
.Berkas usul diverifikasi oleh
pelaksana layanan
3). Berkas usul yang memenuhli syarat
ketentuan yang berlaku, dibuatkan
sertifiltat/ piagam
4]. Penerbiatan sertifilcat

Tidak ada biaya

Sertifikat/ piagam

6. Penanganan a. Media sosial IG : disdik_provsumsel
pengaduan, saran dan | b. Wehsite -

masukan/apresiasi https:/ fdizdikl sumselprov.go.id
¢. Email : disdiksumselprov47@egmail com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

e

Peraturan Menteri Dalam Megeri Rl Nomer
1 Tahun 2023 tentang Tata naslkah Dinas

S0P penyelenggarasn layanan dan Alat
praszarana, dan/atau | tulis kantor

a. Memahami peraturan terkait tata
naskah dinas
b. Mampu berkomunilkasi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima
. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP tata mnaskah dinas penerbitan
sertifikat/piagam
.Mampu  mengoperasikan  aplikasi/
teknologi pendulung proses
pernerbiatan sertifikat/ piagam
. Memiliki integritas dan profesionalisme
dalam bekerja
Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluassi secara berkala sesum
ketentuan vang berlaku

5. Jumlah pelaksana

6. Jaminan pelavanan Selesal




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN SURAT KETERANGAN KESALAHAN PENULISAN UAZAH

penulizsan Jazah dan/atau transkrip

a. Surat pengantar
b. Surat permchonan nilai ) ) )
c. Surat keterangan kepala sekolah yang d. Mampu  mengoperasikan  aplikasi/

menerangkan kesalahan penulisan dan teltnologi pendulung proses perbaikan

mencanfumlean data yang benar kesalahan dalam penulizan Ijazah
. Melampirkan [jazah yang ASLI -

. Melampirkan dokumen identitas (Akte ':fl"_'-':l-"r atau transkrip nilai
Kelahiran, Kartu Keluarga dan KTP jika g. Memiliki mtn:gntas dan profesionalisme
pemohen sudah berusia culkup|

- Surat Pernyataan Tanggung Jawab 4. Pengawasan internal Dﬂﬂmﬂ.ﬂﬂkﬂﬂ DlEh atazsan langsung
Mutlak (SPTJM) bermaterai

2. Sistem, mekanizme . Sistem : konvensional dan/atau HEPEktufﬂt melalui momtoning
dan prozedur . Mekanisme : Unit kerja pengusul dan evaluasi secara berkala sesusd
mengirim  dan/atau  mengantarkan ketentuan vang berlaku

bercas sl ke D Pro. Sl 5 Jumiah pelaeans

. Prosedur — - - -
1]. Berkas dikirim dan/atau diantar 6. Jaminan pelayanan | Pelayanan dilaksanakan sesuad deng‘-m

oleh unit kerja pengusul ke Disdik Standar Operasional Prosedur (SOF),
Prov. Sumsel tr'-‘unspa_r'-'m objektif, aluntabel serta hebas
.Berkaz usul diverifikasi  oleh

pelaksana layanan : 7. Jaminan keamanan | a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya
3). Berkas usul yang memenuhi syarat *

ketentuan yang berlalu, dibuatkan dan keselamatan b. Dﬂlr'umen disimpan zecara =unan (fisik
Ijazah dﬂ.ﬂf‘&tall transkrip nilai pelayanan

. Penerbitan perbaikan Ljazah | _ £0 slayanan aman dan tertib
dELﬂJ-r atau Transkrip Nilai Evaluasi kine I'j a

2. Jangks waktu 3 hari Rl . )
— : crinimal 1 (336w Kal Galads 1 (sa0 teuis
- Tidak ada biaya dan/ataw sesuay kebtuban melalus rapar,
masyarakat

| s Pmdu.L pelayanan Perbaikan Ijazah dan/atau Transkri evaluaszi dan guryel kepuasan
a. Media sosial IG : disdik_provsumsel

- httpe: //disdikl sumselprov go.id
c. Email : disdiktsumsslprov4 Ti@gmadl com
d. 5P4n Lapor : Lapor.go.id

Peraturan Mendikbudristel Rl Nomor 58
Tahun 2024 tentang [jazah Jenjang
Pendidikan Dasar dan  Pendidikan
Menengah

Sarana dan a. Ruang penerimaan tamu

prasarana, dan/atan | b. Euang tungsu

fasilitas c. Meja dan kursi
d. Komputer
e. Jaringan internet

Kompetensi a. Memahami peraturan terkait perbaikan
pelaksana kesalahan dalam penulisan I[jazah
dan/atau transkrip nilai
b. Mampu berkomunilcasi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima
c. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP perbaikan kesalahan dalam




Surat keterangan laporan kehilangan
dari kepolisian (asli dan fotolkopi)
Surat keterangan pengganti jjazah dari
sekolah  asal  wang sudah  di
tandatangani kepala sekolah asal 2
lembar (jika sekolah masih alotif) atan
surat keterangan sekolah tidak
razional dari dinas pendidilcan
(jika sekolah sudah tutup
Surat pernyataan
mutlak hermatrai Bp 10.000
Fotokopi dolumen pendukung yang
dilegalizir: buku induk siswa, daftar
keleketif hasil uwjian nasignal, daftar
kumpulan kelulusan (DKL), atau tanda
terima ijazah.
Fotokopd ijazah (jika ada); jika tidak
ada perlu surat pernyataan dari 2
orang =saksi zeanpgkatan  dengan
fotolopi KTP dan ijazah  saksi

Pasfoto 3x4 cm(1-2 lembar warna atan
hitam putih sesuai dagrah|
Fotokopi KTP (KK Pemohon

Persyaratan khusus

Jika fjazah rusal,

1. surat permchonan dari germobenan

2. ijazah asli yang rusalk

3. surat keterangan pengganti jjazah dari
sekolah asal wyang s=sudah ditanda
tangani kepalah sekolah asal

. surat  pernyataan  tanEEnOgiEAwAD
mutlak hermatral Rp 10.000

. fotokopi ijazah yang dilsgalisic

. fotokeopi buku induk siswa atau
dolumen pendulung lainnya vyang
sudah dj 51

. pasfoto 3x4 cm (1-2 lembar)

. fotokopi KTP/KK Pemohon

2. GBistem, mekanizme
dan prosedur

Sistem : konvensional

Mekanizme : Unit kerja pengusul

mengirim dan/atau  mengantarkan

berkas usul ke Disdilt Prov. Sumsel

Prosedur

a) Pemohon menyerakan  berkas
sesuai persyaratan kepada petugas

b) Petugas melakkan wverifikasi dan
pemerikzaan berkas

¢] Pemohon mennandatangani surat
pertangpungjawaban mutlalk

d] Proszes surat keterangan pengganti
ijazah dengan penandatanganan

STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN SURAT KETERANGAN PENGGANTI IJAZAH

dan pemberian stempel oleh
pejabat berwenang

Petugas menyerakan  kembali
dokumen asli dan fotokopi yang
telah di  stemoel dan  di
tandatangani oleh pejabat
berwenang Berkas dilcirim
dan/atau diantar oleh unit kerja
pengusul ke Disdik Prov. Sumsel

transparan objektif, altuntabel zerta bebas
pralotik KK

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya

b. Dokumen dizimpan =secara aman (fisik
dan digital)

c. Linglanean pelayanan aman dan tertib

. Jangka waktu

pelayanan

1 hari ketia

. Biaya/tarif

Tidak ada biaya

. Produl pelayanan

Dolumen surat keterangan  pengganti
fjazah (baik asli maupun fotokopijyang
telah diberi tanda tangan dan stempel
resmi Dinas Pendidikan oleh pejabat yang
berwenang

minimal 1 (saf) kali dalam 1 (satw) tabug
dan/atan sesual kehutuban melalu sapat,
gvaluasi dan surys: kepuasan masyarakat

. Penanganar

pengaduan, saran dan
masukan/apresiasi

a. Media sosial IG : disdik_provsumsel
b. Wehsite -
https:/ /disdik] sumselprov.go.ad
c. Email : disdiksumselprov47@gmadl.com
d. SP4n Lapor : Lapor.go.id

Komponen Standar
Pelayanan

Uraian

1.

Dasar hukum

Peraturan Mendikbudriztek EI Nomor 58
Tahun 2024 tentang Jazah Jenjang
Pendidikan Dasar dan  Pendidikan
Menengah

a. Fuang penerimaan tamu
b. Fuang tunggu

c. Meja dan kursi

d. Komputer

e. Jaringan internet

f. CCTV

. Area parkir

a. Memahsmi peraturan terkait perbaikan
kesalahan dalam penulisan Ijazah
dan/atau transkrip nilai

b. Mampu berkomunikasi dengan bailk dan
memberikan pelayanan prima

c. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P perbaikan  kesalahan dalam
penulisan [jazah dan/atau transkrip
tiilad

d. Mampu  mengoperasikan  aplikasi/
teknologl pendukung proses perbaikan
kesalahan dalam penulisan Ijazah
dan/atau transkrip nilai

&. Memililsi integritas dan profesionalisme
dalam bekerja

4. Pengawasan internal

Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala sesuad
ketentuan yang berlaku

5. Jumlah pelaksana

3 orang

6. Jaminan pelayanan

Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur (S0P,




STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN TUNJANGAN PROFESI GURU

Eﬂmpunen
Pen ampaian Layanan
| 1. Persyaratan |
2. 80 istem, mekanizsme a. Bistern : Konvensional dan Elektronik
b. Mekanizme Pengusul mengajukan
uszul secara elektronilc melalui aplikasi
Sim Tunjangan Kemendikdazmen
. Prozedur :
1) Petugas
usulan
Petugas melakukan verifilkasi dan
validasi persyaratan, jika belum
sesual ditolals untule dilengleapd, jika
sudah sesuai persyaratan dilaloakan
PENERjUAN  pencairan  tunjangan
profesi
Petugas membuat draf SPP dan SPM
untuk ditandatangani kepala dinas
Pengajuan SP2D di  Subbagian
Eeuangan
Membuat usulan pensrima TPG ke
Bank
Mengirim, data ysulan TPG kg Bank

Membuat laporan m TPG
mmﬂnual dan

MFﬂdeLl.ﬂlE:ﬂtaEﬂ.ﬂﬂ berl.as TRG

4. Biaya/tarif =~ |
Produk pelayanan
. l:aﬂﬂ.ﬂt'an'an a. MPdm .:.u.:.ial IG dizdik_provsumszel
p.—-ﬂc-'-'lduan saraf dan | b. Wehsite -
masukan/apresiasi https:/ /disdil]l sumselprov.go.id
. Email : disdiktsumeselprov4 7@gmail com
. 8P4n Lapor : Lapor.go.id

menerima  permchonan

Jangka waktu
0 '-'la‘i."i.ﬂ an

Komponen Standar
Pelayanan
1. Dasar hulmm a. Undang-Undang BRI Nomor 14 Tahun
2005 tentang Guru dan Dozen
b. Permendiltbud Nomor 4 Tahun 2026
tentang Petunjuk Teknis Pencairan
Tunjangan Profesi Guru Tahun 2026
. Ruang penerimaan tamu
. Fuang tunggu
. Meja dan kursi
. Komputer
. Jaringan internet
- Memahami peraturan terkait Tunjangan
Profesi Guru (TPG)
. Mampu berkomunikasi dengan baik
dan memberikan pelayanan prima
. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P pembayaran Tunjangan Profesi
Curu (TPG)

2. Sarana dan prasarans,
dan/atan fasilitas

3. Kompetensi pelaksana

. Mampu
telenologi

meng nperasﬂ.an

I
I

4.

Jaminan keamanan
dan kesslamatan
pelayanan

pembayaran Tunjangan Profesi Guru
(TPG)
e. Memilild integritas dan profesionalisme
dalam bekerja
Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala =esusd
ketentuan yvang berlalku

Pengawasan internal

5. Jumlah pelaksana 10 orang pegawal

Jaminan pelayanan

Pelayanan dilaksanakan sesuai dengan

Standar Operasional Prosedur (SOF),

transparan, objektif, altuntabel zerta bebas

oralotike KK

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya

b. Dokumen disimpan secara aman (fisik
dﬂ.ﬂ dlgit'ﬂ]

5. Evaluasi kinerja

pelaksana




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN USULAN KENAIKAN PANGKAT JABATAN FUNGSIONAL GURU

2. Sistem, mekanizsme dan

3. Jangka waktu
celayanan
4. Biaya/tarif

5. Produk pelayanan
&. Penanganan

pengaduan, saran dan
masulkan/apresiasi

Surat pengantar

. BK Kenaikan Panglat Terakhir

. BK CPNS dan PNS untuk Kenaikan
Pangkat Pertama

. BK Jabatan Fungsional Tertentu

. Bertifikat Lulus Uji Hompetensi
Kenaikan JF Guru

. Penetapan Angka Kredit [PAK)

. Ljazah Teralchir

. Sertifilkkat Pendidilk
SKP 2 Tahun Terakhir
Surat Pernyataan Tanggung Jawab
Mutlak [SPTJM)| yvang di tandatangani
Kepala Dinas

Sistem : Kombinasi antara
konvensional dan elektronik
. Mekanizme : Unit kerja pengusul

mengirim  dan/atau  mengantarkan

berkas usul (hardcopy dan soffcopy) ke

Dizdik Prov. Sumsel

. Prosedur

1) Berkas dikirim dan/atau diantar
oleh unit kerja pengusul ke Disdik
Prov. Sumsel

2) Berkas usul dicatat, dibukulan dan
diberi lembar dizposisi

3) Berkas usul didistribusikan sesusd
disposisi kepala dinas

4] Berkas usul diverifikasi  oleh
pelaksana layanan

5] Berkas usul yang memenuhi syarat
ketentuan yang berlaku, dibuatkan
surat pengantar dan SPTJM untul
proses lebih lanjut ke BED Prov.
Sumsel
Pengiriman berkas usul ke BED
Provinel Sumatera Selatan

Tidak ada biaya

Surat pengantar usul kenaikan pangkat
JF guru dan SPTJM

e. Media sosial IG : disdik provsumesel
f. Wehsite -
https:/ /disdikl sumselprov.go.ad
g. Email :
dizdiksumeselprova TiE@gmail com
h. SP4n Lapor : Lapor.go.id

Komponen Standar .

1. Dasar hulum a. Peraturan Pemerintah RI Nomor 99
Tahun 2000 dan Perubahannya
Perturan Pemerintah RI Nomor 12
Tahun 2002 tentang Kenaikan Panglat
PLS

. Peraturan MenpanRB Republik

Indonesia MNomor 21 Tahun2024

Tentang Jabatan Fungsional Gurm

Fuang penerimaan tamu

. Eumang tungen

Meja dan kursi

. Homputer

Jaringan internet

CCTV

Aren parkir

. Mes=in fotocopy

Mushola

3. Kompetensi pelaksana Memahami pereaturan kepegawaian
terkait kenaikan pangkat JF Guru

. Mampu berkomunilasi dengan baik

. Memahami mekanizsme dan tata tertib

2. SBarana dan prasarana,
dan/atau fazilitaz

plrsm e o o

dan memberikan pelayanan primna
S0P kenaikan panglat JF Guru
. Mampu mengoperasikan aplikasi/
telnologi pendulung proses kenaikan
panglkat JF Gura
. Memilils integritas dan profesionalisme
dalam bekerja
4. Pengawasan internal Dilaksanakan olsh atasan langsung
dan/atau inspektorat melalui monitoring

dan evaluazi =ecara berkala =esusd
ketentuan vang berlaku

5. Jumlah pelaksana

6. Jaminan pelayanan Pelayanan dilaksanakan sesusi dengan
Standar Operasional Progedur (S0P,
transparat, objeltif, aluntabel serta
bebas praktik KKN

7. Jaminan keamanan Data penpusul dijamin kerahasiaanya

dan keselamatan . Dokumen disimpan secara aman [fisik
pelayanan dan digital)
. Lingkungan pelayanan aman dan
tertib
8. Evaluasi kinerja Exaluasi Standar Pelayanan dilakulan
pelakeana minimal 1 (saty) kali dal=gm 1 (2aty)
tahun dan/atan sesuad kebutuhan




Komponen

Penyampaian Layanan

Uraianm

STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN USULAN PENSIUN GURU

1. Persyaratan

a. Pergyaratan Pensiun

PNS karena

mencapai Batas Usia Pensiun:

Surat Pengantar Kepala Sekolah

Surat Permohonan

Fc Surat Nikah legalisir KUA

Fc KK dan KTFP

Fo  Akta Kematian  Istri/Susmmi
[apabila meninggal dunia)

+ Fc Akta Lahir Analk yang ditangpung

DFCP
Fc SK CPNS, 8K PNS, SKKP, SKCGE, 8K
PMEK (jika ada] legalisir Kepzek

= Fc 3KP 1 Tahun teralchir
* Surat Pernyataan Bebas Hulkuman

Diziplin dan Proses Pidana

# Pas Foto 3x4 1 lembar
+ Masing-masing berkas discan dalam 1

flazhdisk dan berkas dibuat 2 rangkap

. Pergyaratan Pensiun PHNS
Janda/Duda/Yatim Piatu:
* Surat Pengantar Kepala Selolah

Surat Permohonan

Fc Surat Nikah legalizir KUA

Fc KK dan KTP Almarhum/Alarhumah
dan Ahli Waris

Fc Alcta
almarhum /almarhumah
Fo  Akta Kematian  Istri/Susmmi

[apabila meninggal dunia)

Kematian

* Fc Akta Lahir Analk yang ditangrung
s Fc 8K CPNS, SK PNS, SKKP, SKGE, 2K

PMK (jika ads) legalisir Kepsel

= Fc 3KP 1 Tahun teralchir
* Surat Pernyataan Bebas Hukuman

Diziplin dan Proges Pidana

* Pas Foto Ahli Waris 3x4 1 lembar
* Masing-masing berkas discan dalam 1

flashdizk dan berkas dibuat 2 rangkap

. Persyaratan Pensiun PPPK  karena
mencapai Batas Usia Pensiun (BUP):

Surat Pengantar Kepala Sekolah

Fo Burat Nikah legalisir KUA

Fc KK dan KTP

Fc SK PPPK dan SKGB (jika ada)
legalizir Kepala Sekolah)
Masing-maszing berkas dizcan dalam 1
flazhdisk dan berkas dibuat 2 rangkap

d. Persyaratan Pensiun PPPE  Meninggal

Dunda:

= Surat Pengantar Kepala Sekolah

= Fc Surat Nikah legalisir KUA

+ Fc KK dan ETP  almarhum/
almarhumah dan ahli wariz

Fc SK PPPK dan SKGB [jilka ada)
legalisir Kepsek

* Masing-masing berlas discan dalam 1
flashdisk dan berkas dibuat 2 rangkap

d. Mampu mengoperazilkan aplileaszi/
telmmeologi pendulung prozes usul pensiun
pegawad

e. Memililsi integritas dan profesionalizsme
dalam bekerja

. Pengawasan internal

Dilakzanakan oleh atasan  langsung
dan/atan inspektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala sesual
ketentuan yang berlalku

. Jumlah pelaksana

10 orang pegawal

2. Sistem, mekanizme
dan prosedur

a. Sistem : Konvensional

b.

c.

Mekanisme : Unit kerja pengusul
menyampaikan berkas usul ke Dinas
Pendidiltan Provinsi Sumatera Selatan
Prozedur :

1) Berkas usul yang dizsampaikan,
diverikasi oleh pelaksana layanan usul
pensiun

2) Berkas usul yang lengkap akan
dibuatkan surat pengantar dan
dokumen pendukung lainnya

3) Berkas usul diteruskan ke BED
Provinsi Sumatera Selatan

. Jaminan pelayanan

Pelayanan dilaksanakan =esusi dengan
Standar Operasional Prosedur (30F),
tranzparan, objeltif, akuntabel zerta bebas
praktilke KKN

. Jaminan keamanan

dan keselamatan
pelayanan

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya

b. Dokumen disimpan secara aman (fisik
dan digital]

c. Linglounzan pelayanan aman dan tertib

. Evaluasi kinerja

pelaksana

minimal 1 (saty) kali dalam 1 (satw) tabhun

. Janglka waltu
pelayvanan

1=zd 5har

. Biaya/tarif

Tidak ada biaya

. Produlk pelayanan

Surat pengantar usul pensiun guru dan
Surat Pernyataan Bebas Hukuman Disiplin
dan Proses Pidana

. Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
apresiasi

a. Media =zosial IG : disdik_provsumsel

b.

Diehmre s
https:/ /dizdikl sumselprov.go.id

c. Email : disdiksumselprov4 T@gmail com
d.

SP4n Lapor : Lapor.go.id

Homponen Standar
Pelayanan

Uraian

. Daszar hulum

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 1969
tentang Pensiun Pegawai dan Pensiun
Janda/Duda Pegawai

.Peraturan BEN Nomor 2 Tahun 20128

tentang Pedoman Pemberian
Pertimbangan Tekniz Pensiun PNS dan
Pensiun Janda/Duda PNS

. Sarana dan
prasarana, dan/atau
fasilitaz

Fuang penerimaan tamu

- Fuang tungsu

. Meja dan kursi

. KEomputer

. Jaringan internet

. Kompetensi
pelaksana

Memahami  peraturan  kepegawaian
terkait pensiun pegawsad

.Mampu berkomunikasi dengan baik dan

memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanizme dan tata tertib

SOP pensiun pegawal




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN USULAN PENILAIAN ANGKA KREDIT

JABATAN FUNGSIONAL GURU

el I U
A
Layanan

E-

. Kompetensi pelaksana

. 4. Pengawasan internal

2
il

5

=3
Pl

. Janglka waktu
nelayanan

- Produlk pelayanan

. Penanganan
pengaduan, saran dan
masukan/apresiasi

Sarana dan prasarana,
dan/atau fasilitas

a. Membuat Sazaran Kinerja Pegawai
(SKP)
b. SKP telah dinilai cleh atasan
Sistem : Elektonik
. Mekanisme : Predikat penilaian kinerja

zecara otomatis altan di kenversi oleh

aplilasi elinerja menjadi angka kredit,

dan selanjutnya ditwangkan dalam

bentuls Penetapan Angla Kredit [PAEK)

dan di tetapkan oleh Kepala Sekolah

. Prosedur

1) Gura mengajukan PAK kepada
Kepala Sekolah melalui aplikasi
ekinerja BEKN

2) Kepala memberikan persetujuan
dan/atau menolak
Jika diberikan perzetujuan, Kepala
Sekolah menentuksn pendanda
tanganaan PAK dengan tanda
tangan basah atau eleltronilk
Setelah PAK di Tanda Tangani, guru
mengunggah PAK  yang telah
ditanda tangani

5) Guru melakukan sinlronizasi PAK
dengan SI AKASN

4, Biayva/tarf Tidalk ada biayva

Fenetapan Anglka Kredit [PAK)

a. Media sosial IG : disdik provsumesel
b. Wehsite -
httpe:/ /disdilcl sumeelprov go.id
c. Email :
dizdiksumeelprova Ti@gmail com
d. SP4n Lapeor : Lapor.go.id

a. Peraturan MenpanEE RI Nomor 1
Tahun 2023 tentang  Jabatan
Fungsional

b. Peraturan BEN Nomor 3 Tahun 2023
tentang Anglka Kredit, Kenaikan
Pangkat dan  Jenjang  Jabatan
Fungsional

S0P penyelengraraan layanan dan Alat

tulis kantor

Memahami peraturan perundang -

undangan yang terkait serta mampu

mengoperasikan komputer dengan baik

Atasan langsung memberilan arahan

dan pembinaan

| |5. Jumlah pelakeana z

. Jaminan pelayanan

7. Jaminan keamanan

dan keselamatan
elayanan

. Evaluasi kinerja

pelakzana

Pelayanan dilaksanakan sesual dengan
Standsr Operaszionsl Prozedur (S0P,
transparan, objektif, akuntabel serta
bebas praktik KKN

Fuang dan tempat pelalzansan layanan
vang kondusif

minimal 1 [gaty) kali dalam 1 (satw) tabun
dan/atau  sesual kehutuban  melalag




STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN USULAN NOMOR UNIK PENDIDIK
+ DAN TENAGA KEPENDIDIKAN (NUPTK) *

Uraian

_Tjazah ashi (8D, SMP, SMA/SMK dan
21/D4

. 8K Pengangkatan/Penugasan

. Sekolah MNegeri — SK Penganglatan dari
Bupati/Waliltota/ Gubernur/ Kepala
Dinas bagi guru non PNS

- Sekolah Swasta — SK Pengangkatan Guru
Tetap Yayasan [(GTY) minimal 2 tahun
berturut-turut

. 8K Pembagian Tugas Mengajar (minimal
2 tahun terakhir)

. KTP ASLI

2. Siztem, mekanizme
dan prosedur

. Siztem : Elelktonile

- Mekanisme : Unit kerja pengusul

menyampaikan usul secara eleltronik

melalui aplikasi NUPTK

. Prozedur

1) Operator sekolah melalikan Input
Data & Unggah Berkas: Operator
Selolah login ke portal VervalPTE,
memilih  menu "Calon Penerima
NUPTE", dan mengunggah pindaian
(gcan) dolumen persyaratan asli
Operator Dinas Pendidikan melaloukan
Verifikasi © memeriksa kesesuaian
dolumen asli dengan data di aplikasi
VervalPTE. Jika tidak zesuai, berkas
dikembalikan |ditolalk).
Operator LPMP/BFMP  melalukan
Verifilcasi Tingkat
LFMP/EPMP: Lembaga  Penjaminan
LMutu Pendidilan melakulkan verifikasi
alkthir terhadap linearitas ijazah dan
keabsahan SK pengangkatan
Pusdatin PDSPK melakukan Validasi &
Penerbitan: Pusat Data dan Statistik
Pendidikan dan Kebudayaan (PDSPE)
Kemendikbud melakukan validasi
sistemm dan menerbitlan 16  digit
NUFTK
Operator sekolah melakukan Cek
Status hasil penerbitan melalui laman
resmi Status NUPTE

3. Janglka walitu
pelayanan

1 bulan

4. Biaya/ tarif

Tidak ada biaya

5. Produl: pelayanan

Nomor Unilk Pendidilt dan Tenaga
Kependidilcan (NUFTE)

&. Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
apresiasi

. Media sosial IG : disdile_provesumsel

. Wiehsite
https:/ fdisdikl_sumselprov.go.id

. Email : disdiksumeselprov4T@gmail com

. 3PA4n Lapor : Lapor.go.id

. Jika pengajuan ditolak atau mengalami
kendala teleniz: Cek alasan penolakan
pada menu "Log Histori” di aplikasi
VervalPTE.
Hubungi Unit Layanan Terpadu (ULT)
Dinas Pendidikan setempat.

. Layanan daring melalwi laman bantuan
(Helpdesk) di sistem VervalPTK

7. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

WUPTK vang diterbitkan bersifat unik dan
tetap, tidak berubah meski PTE pindah
tugas

8. Evaluasi kinerja
pelaksana

Evaluasi Standar Pelayanan dilalukan
minimal 1 [zatu) kali dalam 1 [satu] tahun
dan/atau sesual kehutuban melalui rapat
evaluasi dan survei kepuasan masyarakat

Homponen Standar
Pelayanan

Uraian

1. Dasar hukum

- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005
tentang Guru dan Dosen.

. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun
2017 tentang Perubahan atas PP Nemor
74 Tahun 2008 tentang Gur.

. Peraturan Sekretariz Jenderal
Kemendikbud RI MNomor 1 Tahun
2018 tentang Petunjuk Teknis
Pengelolaan Nomor Unik Pendidilt dan
Tenaga Kependidilkan

2. Sarana dan
prasarana, dan/atau
fazilitas

. Ruang penerimaan tamu
. ng tunggu_

. Meja dan kursi

. Eomputer

. Jaringan internst

3. Kompetensi
pelaksana

- Memahami peraturan terkait Nomor
Pokok Pendidilc dan Tenaga
Kependidikan [NUPTE)

. Mampu berkomunikaszi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib
SOP penerbitan Nomor Polok Pendidik
dan Tenaga Kependidikan [NUPTE)

- Mampu — mengoperasikan  aplikasi/
teknologi pendukung proses penerbitan
Nomor Pokok Pendidik dan Tenaga
Kependidikan [NUPTE)

. Memilili integritas dan profesionalisme
dalam bekerja

Dilaksanakan oleh atasan langsung
dan/fatau inspektorat melalui monitering
dan evaluasi secara berkala sesua
ketentuan yang berlaku

5. Jumlah pelaksana

5 orang pegawal

6. Jaminan pelayanan

Seluruh data pribadi PTE dilindungi sesuai
ketentuan privasi data kependidikan




STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN USULAN PENILAIAN ANGKA KREDIT
JABATAN PENGAWAS SEKOLAH

A. | Komponen Penyampaian
Layanan

1. Persyaratan a. Membuat Sasaran Kinerja Pegawai

I (SKF] L 4. Pengawasan internal Atazan langsung memberikan arahan
b. SKP telah dinilai oleh atasan dan pembinaan
2. Sistem, mekanizme dan (a. Sistem : Berbasis elektonil - s g 1ah pelakeana
b. Mekanisme : Predikat penilaian kinerja - - — - = - -
L ! 6. Jaminan pelayanan Pelayanan dilaksanakan sesus dengan
]

secara otomatiz altan di konversi oleh i i o

aplikasi ekinerja menjadi angka kredit, Standar Operasional Prosedur (SOP),

dan selanjutnya dituangkan dalam transparan, objektif, akuntabel =zerta

bentuk Penetapan Angla Kredit [PAK) bebas praktils KEKN

dan di tetapkan oleh Kepala Dinas 7. Jaminan keamanan Fuang dan tempat pelaksanaan layanan

. Prosedur dan keselamatan vang kondusif

1) Pengawas sekolah mengajukan elayanan
PAK kepada Kepala Dinas melalai
aplikasi ekinerja BEN
Kepala Dinas memberiltan
persetujuan dan/ataun menolak
Jika diberikan persetujuan, Kepala
Dinas dapat menentulan
pendanda tanganasn PAK dengan
tanda tangan basah atau
elektronik
Setelah PAK di Tanda Tangani,
pengawas sekolah mengunggah
PAK vang telah ditanda tangani

3] Pengawas Sekolah melakukan
sinkronisasi PAK dengan SI AKASN

" st
pelayanan
. Penanganan e. Media sosial IG : disdik_provsumsel

pengaduan, saran dan . Wehsite -
masulkan/apresiasi https:/ fdisdilc] sumselprov.go.id

g. Email :

dizdiksumeelprovd T@gmail com
h. SP4n Lapor : Lapor.go.id

Pelayanan

1. Dasar hukum a Peraturan MenpanRE REI Nomor 1
Tahun 2023  tentang  Jabatan

Fungsional
b. Peraturan BKN Nomor 3 Tahun 2023
tentang Angka Hredit, Kenaikan
Pangltat dan  Jenjang  Jabatan

Fungsional

2. Sarana dan prasarana, | SOP penyelenggaraan layanan dan Alat
dan/atau fasilitas tulis kantor

3. Kompetensi pelaksana | Memahami peraturan perundang -
undangan yang terkait serta mampu
mengoperasikan komputer dengan badk

8. Evaluasi kinerja
pelaksana




Uraian

. Burat pengantar

. Dokumen uszulan pengezahan
kurilulum

. 2K Tim Pengembang Kurikulum

. 8K Penetapan Kegiatan Ekstrakurikuler

. Analizsi= CP, TP dan ATP

. Perencanaan pembelajaran

2. Bizstem, melkanizme
dan prozedur

a. Sistem : Konvensional
b. Mekanizme : Sekolah menyampadlkan
dokumen usulan pengesahan kurikulum
satuan pendidikan ke Dinas Pendidilkan
Provinsi Sumatera Selatan
c. Prozedur
1) Berkas usul yang diterima diverikasi
administrasi oleh tim verifilasi
2] Setelah  diverifikasi  administrasi
dilanjutkan verifikasi substansi
3] Dilakulcan revisi (jika diperlulkan)
4] Pengesahan cleh pejabat yang
berwenang

. Jangka waktu
pelayvanan

5 s.d. 10 hari

. Biaya/tarnf

Tidak ada biaya

. Produlk pelayanan

a. Dolkumen kurikikulum yang telah
dizahlan
b. Burat kepuatusan ataw lembar

. Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan/
apresiasi

a. Media sosial IG : disdilke provsumsel
b. Wehsaite -
https:/ fdisdik]l sumselprov.go.id
. Email : disdiksumselprovd 7@gmail com
. 8P4n Lapor : Lapor.go.id

Komponen Standar
Pelayanan

Uraian,

1. Dasar hulum

. Peraturan Menteri Pendidikan Dasar dan
Menengah Republik Indonesia Nomor 10
Tahun 2025 tentang Standar Kompetensi
Lulusan pada Pendidiltan Anak Usia
Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan
Jenjang Pendidikan Menengah;

. Peraturan Menteri Pendidikean Dasar dan
Menengah Republik Indonesia Nomor 12
Tahun 2025 tentang Standar I=i pada
Pendidikan Anak Usia Dind, Jenjang
Pendidikan  Dasar, dan  Jenjang
Pendidikan Menengah;

. Peraturan Menteri Pendidilcan,
Kebudayaarn, Rizet, dan Teknologi Nomor
16 Tahun 2022 tentang Standar Proszes
pada Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang

STANDAR PELAYANAN
PENGESAHAN DOKUMEN KURIKULUM SATUAN PENDIDIKAN

Pendidikan  Dasar, dan  Jenjang
Pendidikan Menengah;

. Peraturan Menteri Pendidikan,
Kebudsayaan, Riset, dan Teknologi Nomor
21 Tahun 2022 tentang Standar
Penilaian pada Pendidikan Ansk Usia
Dini, Jenjang Pendidikan Dasar, dan
Jenjang Pendidikan Menengsh;

. Peraturan Menteri Pendidiltan Dasar dan
Menengah Republik Indonesia Nomor 13
Tahun 2025 tentang Perubshan atas
Peraturan Menteri Pendidilan,
Kebudayaan, Rizet, dan Teknologi Nomor
12 Tahun 2024 tentang Kurikulum pada
Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang
Pendidikan  Dasar, dan  Jenjang
Pendidikan Menengah; dan

. Keputusan Kepala Badan Standar,
Kuriktulum, dan Asesmen Pendidikan
Kementerian Pendidikkan Dasar dan
Menengah Nomor 046,/ H/Kr /2025
tentang Capaian Pembelajaran pada
Pendidikan Anak Usia Dini, Jenjang
Pendidikan  Dasar, dan  Jenjang
Pendidikan Menengah.

8. Evaluasi kinerja
pelakzana

minimal 1 (satw) kali dalam 1 (satw) fabun
Al i Stie: honmaen maaa
evaluas: dan surye =

2. Barana dan
prasarana, dan/atau
fazilitas

-Ruang tunggu dengan  pendingin
ruatngan

. Meja Kursd

. KEomputer

. Printer

. Jaringan Internet

. Kompetensi
pelaksana

. Memahami peraturan terkait kuriktulum
satuan pendidilean

. Mampu berkomunikasi dengan baik dan
memberikan pelayanan prima

. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P penyusunan kurikulum satuan
pendidikan

-Mampu  mengoperasikan  aplikasi/
teknologi pendukung proses penyusunan
kurikulum =atuan pendidikan

e. Memilild integritas dan profesionalisme

dalam bekerja

. Pengawasan internal

Dilalcsanakan oleh  atasan langsung
dan/atau inspektorat melalul monitoring
dan evaluasi secara berkala =esuai
ketentuan yang berlaku

. Jumlah pelaksana

10 orang pegawai

. Jaminan pelayanan

Pelayanan dilaksanakan sesual dengan
Standar Operasional Prozedur (S0P,
transparan, objektf, akuntabel =zerta bebas
praktik KEN

. Jaminan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya

b. Dolumen dizimpan secara aman (fisik
dan digital)

c. Lingkungan pelayanan aman dan tertib




STANDAR PELAYANAN
PERMOHONAN PEMUTAKHIRAN DATA POKOK PENDIDIKAN

'
Layanan 3. Kompetensi pelaksana | a. Memahami peraturan terlcait

1. Persyaratan a. Dolumen penduloang verval sizwa DAPODIK

1) Burat mutasi/[jazah ) . . _ .
2) Surat keterangan keaktifan siswa - ??ﬁ:mggiﬁiﬁﬂf;n :1 : :;%?;11 ﬂbﬂﬂ-ﬁ

3) Alkte kelahiran /Kartu Keluarga £ ! )
terbaru . Memahami mekanisme dan tata tertib

. Dolmmen pendulung verval Pendidilk S0P pemutalkchiran DAPODIE
dan Tenaga Kependidilkcan } Mampu Mengoperas ilean ap likca=i,
1) Surat Keputusan/Surat Tugas telenologi pendukung prozes
— . 2| KTP/Kartu Keluarga pemutakhiran DAPODIK
2. Sistem, mekanizme dan | a. S3istem : Elektronil Memitiki intepritas dan
. Melcanizme : Pengiriman berkaz uszul - e gritas
secara elekronik  melalui  aplikasi
DAPODIE
. Prozedur
1] Pemchon menyerahkan berkas
persyaratan  secara langsung
Jdikirim  lewat galineg melalui
pesan whatsapp ke petugas
Petugas meneliti kelengkapan dan
kebenaran berkas pendulung

profesionalisme dalam bekeria
4. Pengawaszan internal Dilakzanakan oleh atazan langzung
dan/atau inzpektorat melalui monitoring
dan evaluasi secara berkala =zesuai
ketentuan vang berlaku

&. Jaminan pelayanan Pelayanan dilaksanakan =esusi dengan

Standar Operasional Prozedur (S0P,
Petugasz melaloukan prozes proses transparan, objektif, akuntabel serta
verifikasi dan validasi melalui bebas praktilk KKN

Sistem Dapodik I 7. Jaminan keamanan a Data pengusul dijamin kerahasiaan

3. Janglka waltu 1 - 2 hari kerja dan keselamatan fiva
pelayanan y

pelayanan > o i o Seceea amen s

Pﬁseﬁa Didike  (YerpalED) dan c. Lingkungan pelayanan aman dan
tertib

8. Evaluasi kinerja Exvaluasi Standar Pelayanan, dilakukan

minimal 1 (saty) kali dalam 1 [saty) tabun

dan/atan  sgsypal kehutuban  melalw,

rapal. evaluasi dan suryel kepuasan

| PTK
&. Petnlanganan a. Media sosial IG : dizdikz_proveumeel
pengaduan, saran dan | b. Website:
masukan/apresiasi https:/ fdizdik] sumselprov.go.id
. Email :
disdiksumselprov4 T@gmadl. com
d. 8P4n Lapor : Lapor.go.id
. WhatApp : +628127803648
. ULT Eemendikdasmen
: ult.kemendiltdasmen go.id

Komponen Standar .
1. Dasar huloam - Permendikbud Moo 79 Tahun
2015 tentang Data Pokok Pendidikan
(Dapadi).
b. Peraturan Presiden Ne. 39 Tahun
2019 tentang Satu Data Indonesia.
c. Permendikhbudrstgk No. 31 Tahun
2022 tentang Satu Data Pendidikan,

Ksbudayaan, Riset, dan Tgknalogi

2. Sarana dan prasarana, | Komputer, Meja, Printer, ATK, Kursi,
dan/atau fasilitas jaringan internet

|
. 5. Produk pelayanan Verpal




STANDAR PELAYANAN

PERMOHONAN PENAMBAHAN JUMLAH JAM MENGAJAR

Knm]mnen
i Layana

1 P‘P TEVi ata.n

ammm

b.Data Diri (Namna,
Pelajaran)

. Jwmlah, Jam Mengajar saatini
d. Jumlsh Jam tambahan yang diajukan
£. Alasan Permohonan
a. Sistem : konvensional
b. Mekanizsme Unit kerja pengusul
menyampaikan berkas usul ke Dinas
Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan
. Prossedur :
1) Berkas usul yang disampailsan di
verikasi oleh Tim Verifikasi.
2| Berkas yang di verifikasi dan wvalid,
diberikan persetujuan penambahan
jumlah jam mengajar.
3] Diterbitkan surat persetujuan
penambahan jumlah jam mengsjar
4] Burat persetujuan penambahan
jumlah jam mengsjar
dikeordinasikan dengan operator
DAPODIE untuk dilaloukan
sinlronizasi
Surat persetujuan penambahan
jumlah jam mengajar dissunpaikan
kepada pengusul

NIP/NUPTK, Mata

2. Sistem, mekanizme
dan prosedur

3. Jangka walktu
pelayanan

Jangka walktu pelayanan 5 ([lima] hari
setelah permohonan berkas persyaratan
dinyatakan lengkap dan benar

5. Produk pelayanan Surat Izin penambahan jam mengajar dan
Acc penambshan di Dapodil dari Kepala

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.

. Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan /
apresiasi

a. Media sosial IG : disdik_provsumsel
b. Wehsite -
httpe:/ /disdikl sumselprov.go.ad
c. Email : disdiksumselprov47@gmail com
d. 5P4n Lapor : Lapor.go.id
Komponen Standar

1. Dasar hulum a. Undang-Undang Momer 14 Tahun 2005
tentang Guru dan Dosen

b. Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun
2008 tentang Guru dan perubahannya

PP No. 19 Tahun 2017.

4. Biaya/tarif Tidak ada Biaya / nol rupiah

2. Sarana dan

praszarana, dan/atan

3. Kompetensi

4. Pengawasan internal

&. Jaminan pelayanan

7. Jaminan keamanat

dan ke=zelamatan

8. Evaluasi kinerja

c. Permendiktdasmen Nomor 11 Tahun
2025 tentang Pemenuhan Beban Kerja
Gura

Fuang penerimaan tatnu
. Enang tungen
. Meja dan kursi
. Komputer
. Jaringan internet

Memahami  peraturan
terlkait beban kerja Guru

. Mampu berkomunilkasi dengan baik dan
memberikan pelayanan primsa

. Memahami mekanisme dan tata tertib
S0P penambahan jumlah jam mengajar
guru

- Mampu mengoperasikan
teknologi pendulkung
penambahan jam mengsjar Gura

. Memiliki integritas dan profesionalisme
dalam bekerja

kepegawaian

aplikasi,
proses

Dilakzanakan oleh atszan langsung
dan/atau inspektorat melalui meonitoring
dan evaluasi s=zecara berkala sesusai
ketentuan yvang berlaku

5. Jumlah pelak=ana 10 orang pegawai

Pelayanan dilakszanakan sesuai dengan
Standar Operasional Prozedur (S0P,
transparan, ohjektif, aluntabel zerta bebas
praktik KKN

a. Data pengusul dijamin kerahasiaan nya

b. Dokumen disimpan secara auman [fisik
dan digital)

c. Linglungan pelayanan aman dan tertib

Evaluasi Standar Pelayanan dilakukan
minimal 1 {saty) kali dalam 1 (saty) tabun
dﬂﬂ}" “" l'p...hum-bm D&Elﬂl]&ﬁm




MAKLUMAT PELAYANAN
DINAS PENDIDIKAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

© DilSHilK

DINAS PENDIDIKAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN

MAKLUMAT PELAYANAN

“Kami siap memberikan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan
yang telah ditetapkan, sanggup memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus-menerus, serta
bersedia menerima sanksi, dan/atau memberikan kompensasi apabila
pelayanan yang diberikan tidak sesuai dengan standar”

- Paiembang, 31 Desember 2025
s __Ke_'p'.a,lfa, Dinas Pend

Mondyabom E., S.Kom., M.Si., M.Pd.
Pemblna Tingkat I, IV/b
m1979081 2200909200




HASIL SKM TRIWULAN | TAHUN 2026
DINAS PENDIDIKAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

Dﬂ%ﬁ BQI‘AKHLAK mela anl i%‘% '
Hormaria Loyl Adopel Kolaoratl T bongso wes’ 4

SURVEI

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan | Tahun 2026

<+

L *' ‘j N\ 94’ 0 7

OINAS ENDIDIKAN o .
PROVINS Kategori Sangat Baik

SUMATERA SELATAN

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan menyampaikan apresiasi dan terima
kasih atas penilaian, saran, serta sumbangsih pemikiran yang telah diberikan.
Dukungan dari seluruh laplson masyarakat merupakan energi bagi kami untuk terus
menguatkan komitmen dalam mewujudkan layanan pendldn?(on yang berintegritas,
profesional, dan inklusif bagi semua.

A
@ https://disdikss.sumselprov.goid (@ Ggiatdisdikprovsumsel6028 b disdiksumselprov4T@gmail.com (@) disdik_provsumsel




LAYANAN KONSULTASI DAN PENGADUAN

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI SUMATERA SELATAN

bangga

fl ? gga 5
DESMK BerAKHLAK e e i
e oy Soopa hoora " bangsa ° -’ 4

LAYANAN PENGADUAN
MASYARAKAT

Suara Anda, Harapan Kami untuk
Pendidikan yang Lebih Baik

SP4AN-LAPOR!

Sampaikan laporan melalui platform
nasional online. Cepat dan Terintegrasi.

www.lapor.go.id

WEBSITE DISDIK

Isi formulir pengaduan resmi
di situs web kami.

[https://disdikss.sumselprov.go.id/]

KOTAK SARAN & PENGADUAN

Sampaikan masukan tertulis
secara langsung.

Tersedia di Kantor Dinas Pendidikan
& Unit Pelaksana Teknis.

RUANG LAYANAN PENGADUAN

Layanan Tatap Muka Langsung.

Jam Kerja: Senin - Jumat (08:00 - 15:00)
Kantor Dinas Pendidikan.

@https://disdikss.sumselpmv.gu.id 8disdiksumselpmv47@gmail.cum disdik_pmvsumsel & egiatdisdikprovsumsel6028




HASIL SKM TRIWULAN | TAHUN 2026
* DINAS PENDIDIKAN PROVINSI SUMATERA SELATAN *

4 - ) & WAy, A
DHSDIK BerakHLAK £mogien gt LEHLaror

bangsa

&

o

. PENGUMUMAN

Terima kasih atas kepercayaan dan partisipasi aktif seluruh
masyarakat.

Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat melalui SP4N Lapor!
TRIWULAN I TRIWULAN I

1 Januari s.d 31 Maret 2026 1 April s.d 30 Juni 2026

Pengaduan 6 Pengaduan
Terselesaikan 6 Terselesaikan

100% 100%

Kami berkomitmen untuk selalu mendengarkan,
merespons, dan menindaklanjuti setiap aspirasi serta
pengaduan demi peningkatan kualitas pelayanan publik

SUMSEL JRAJU UNTUN SEMUA

VAN PROV  ~i¥¢*;

&R https://disdik sumselprov.goid £ disdiksumselprovdTgmailcom @) disdik_provsumsel @D Cgjatdisdikprovsumsel6028
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a

-m- Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan

+

Terima
Kasih

e (0711) 354137 —-311089

https://disdikss.sumselprov.go.id

@ disdiksumselprovd7 @gmail.com

0 Jalan Kapten A. Rivai No. 47 Palembang
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